Odszkodowania

Informujemy, ze miejskie drogi sg ubezpieczone. Jezeli zdarzy Ci sie sytuacja, w
ktérej pojazd zostanie uszkodzony lub powstanie szkoda na osobie z powodu ztego
stanu infrastruktury drogowej (chodnik, drogi, drzewo) mozna sie ubiegac o
odszkodowanie. Miejski Zarzad Drég i Mostéw w Bytomiu posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w firmie STU ERGO HESTA S.A.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku:

1. Szkody w wyniku uszkodzenia pojazdu:

W przypadku uszkodzenia pojazdu w zwigzku ze ztg nawierzchniag nalezy
sfotografowac zaréwno uszkodzenia powstate w samochodzie jak i miejsce w
nawierzchni drogi, ktére je spowodowato (mozna do tego celu uzy¢ aparatu
w telefonie komédrkowym)

Koniecznie nalezy zapamietac lub zanotowa¢ w jakim miejscu nastapito
uszkodzenie pojazdu

Warto réwniez wezwac Policje, aby sporzadzita notatke stuzbowa, iz
nastgpito uszkodzenie pojazdu oraz, ze nawierzchnia drogi we wskazanym
miejscu jest uszkodzona

Jezeli uszkodzenie pojazdu nie jest na tyle powazne, ze uniemozliwia dalszg
jazde i jezeli jest mozliwe nieuzywanie samochodu przez pewien czas,
zalecane jest wstrzymanie sie z dokonaniem naprawy do momentu
dokonania ogledzin przez rzeczoznawce firmy ubezpieczeniowej

Jezeli jednak dokonano naprawy, nalezy zachowac wszelkie dokumenty,
ktére swiadczg o poniesionych kosztach (faktury, rachunki)

2. Szkody na osobie/na mieniu:

W przypadku szkody na osobie/na mieniu w zwigzku ze ztg nawierzchnia
dobrze jest sfotografowac miejsce nawierzchni drogi, ktére je spowodowato
(mozna do tego celu uzy¢ aparatu w telefonie komdrkowym)

Koniecznie nalezy zapamietac lub zanotowac w jakim miejscu nastapita
szkoda

Warto réwniez wezwac stuzby miejskie, aby sporzadzity notatke stuzbowa, iz
doznano urazu i ze nawierzchnig drogi/chodnika we wskazanym miejscu jest
uszkodzona

Jezeli poniesiono koszty zwigzane z leczeniem oraz rehabilitacjg nalezy je
zachowac (faktury, rachunki, paragony)

3. Wniosek o odszkodowanie, mozna wypetnic i:
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Odszkodowania

e wystac na adres: Miejski Zarzad Drég i Mostow w Bytomiu, ul. Smolenia 35,
41-902 Bytom

e ztozy¢ osobiscie w sekretariacie Miejskiego Zarzadu Drég i Mostéw w
Bytomiu przy ul. Smolenia 35 od poniedziatku do pigtku w godz. 7:15 -
15:15

e wystac drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany na
stronie internetowej: sekretariat@mzdim.bytom.pl

e wystac drogg elektroniczng przez e-PUAP na adres skrytki /MZDiM-
Bytom/SkrytkaESP

Ogdlne zasady sposobu przyjmowania i zatatwiania spraw w MZDiM

Druki do pobrania

Druk Szkody w wyniku uszkodzenia pojazdu

Druk Szkody osobowe/na mieniu
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